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HW Dienstleistung
Hans-Werner Schneekloth
Kamp 7

D - 24217 Schénberg / Holstein

info@hwdienstleistung.de
www.hwdienstleistung.de

Tel: 04344 /414 366 (AB)

UST-ID: 26 181 00778

Alle Informationen, Anderungen, Pakete und Preise zur Dienstleistung in dem von HW Dienstleistung (fortlaufend als ,Unternehmen® bezeichnet)
bedienten Gebiet werden grundsatzlich auf seinen Seiten im Internet unter -- www.hwdienstleistung.de -- verdffentlicht und bekanntgegeben. Um
die Dienstleistung mdglichst kostengiinstig anbieten zu kdnnen erfolgt die Durchfiihrung der Reinigung als ,Strassenrandabholung” und es wird
auf die Unterhaltung eines sténdig besetzten Biiros verzichtet. Zur Informationsubermittiung wird eine Versendung durch E-Mail oder der
Bekanntgabe auf unserer Internetseite vorgezogen.

1. Angebote und Preise

1.  Alle Preise und Angebote gelten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, in dem vom Unternehmen bedienten Gebiet.

2. Alle Preise und Angebote enthalten, soweit nicht anderweitig gekennzeichnet, die gesetzliche Mehrwertsteuer und bleiben bis zur
Herausgabe von neuen Preisen glltig.

3. Aktuell gultige Reinigungspakete und deren Preise werden ausschlielich auf der Website des Unternehmens im Internet unter --
www.hwdienstleistung.de —, jeweils spatestens zum 31.12. eines Jahres fir das darauffolgende Jahr veréffentlicht.

4. Fir auf anderen / fremden Internetseiten angebotene Reinigungen, Pakete und Preise, die nicht zum Unternehmen gehdren,
Ubernimmt das Unternehmen keinerlei Haftung in irgendeiner Form fur den Datenschutz, sowie die dort gemachten Angaben und
deren Richtigkeit.

5. Soweit nicht anders angegeben halt sich das Unternehmen bei gesondert angeforderten Angeboten an die in ihren Angeboten
enthaltenen Preise fiir die Dauer von 14 Tagen ab deren Datum gebunden. Dies gilt auch wenn nicht extra darauf hingewiesen wurde.
Mafgebend sind letztlich die in der jeweiligen Auftragsbestéatigung des Unternehmens genannten Preise.

6.  Gesetzliche Erhdhungen der Umsatzsteuer werden ohne eine gesonderte Ankundigung an den Kunden weitergegeben und werden
gegebenenfalls kaufmannisch gerundet.

7. Bei bestehenden Auftragen erhdhen sich bei Preisanpassungen die Preise entsprechend im gegenseitigen Einvernehmen, sofern
diesem nicht schriftlich widersprochen wird.

8.  Zusétzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet. (Siehe Anlage ,I*)

9. Irrtimer und Preisénderungen bleiben grundsétzlich vorbehalten.
2. Werbeaktionen
1.  Bei Werbeaktionen gelten die ausgewiesenen Preise ausschlie3lich fir Neukunden.
2. Bei Werbeaktion ,Kunden werben Kunden® werden dem werbenden Kunden fir die Empfehlung eines dauerhaften Neukunden bei
dessen Abschluss auf eine kontinuierliche Reinigung (ab 3 Reinigungen/Jahr) ein Betrag von 5,00 € auf seine nachste, auf den

entsprechenden Abschluss folgende Rechnung, als Gutschrift angerechnet.

3. Barauszahlungen erfolgen nicht.
3. Bestellung / Vertragsbeziehung

1.  Gegenstand des Vertrages ist die Dienstleistung zur Reinigung von Abfallbehaltern oder ahnlichen Gegenstanden.

2. Eine Bestellung oder Auftragserteilung kann mundlich, schriftlich, telefonisch oder in einer anderen Weise durch den Auftraggeber
erteilt werden.

3. Mit einer Bestellung erklért der Auftraggeber in allen Punkten sein Einverstandnis zu unseren Geschéftsbedingungen / AGB.

4.  Abweichende Bestimmungen hiervon gelten nur, wenn sie durch das Unternehmen schriftlich anerkannt und bestatigt werden. Dies gilt
auch, wenn das Unternehmen Ihre Bestellung ohne Vorbehalt und in Kenntnis abweichender Bedingungen angenommen hat.

4. Vertragsabschluss, Kiindigung

1.  Der Vertragspartner erhdlt nach Abgabe der Bestellung tiber die Webseite des Unternehmens per E-Mail eine automatisch erstellte
Bestatigung, dass das Unternehmen das Angebot erhalten hat. Diese Bestellung fuhrt aber noch nicht zum Vertragsabschluss.

2. Nach Eingang und Prifung der Durchfiihrbarkeit der Bestellung kommt der ,Vertrag“ mit der Durchfiihrung der ersten Leistung
zustande und lauft kontinuierlich in dem durch den Auftraggeber gewéahlten Paket / Intervall automatisch von Jahr zu Jahr bis zu einer
schriftlichen Kundigung/Abbestellung weiter.

3. Es gelten keine Kiindigungsfristen. (Ausnahme: Werbeaktionen)
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Die durch Werbeaktionen geworbenen Neukunden erklaren sich damit einverstanden, dass der bestellte Reinigungsauftrag
abweichend von der allgemeinen Kindigungsfrist vor Ablauf von 12 Monaten nicht gekindigt/beendet werden kann.

Kundigungen missen grundsétzlich schriftlich erfolgen.

Der Vertragspartner ist bis zum Eingang der entsprechenden Unterlage zur Kiindigung beim Unternehmen zur Zahlung der bis dahin
angefallene Kosten verpflichtet.

5. Leistungsdurchfiihrung, Bestatigung

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Das Unternehmen plant seine Touren nach den amtlichen Abfallabholungspléanen des jeweiligen Entsorgungsunternehmens.
Der Reinigungszeitraum ist von 7.00 Uhr bis mindestens 20.00 Uhr eines Tages.
Die Fahrzeuge sind mit GPS — Ortung ausgestattet und dokumentieren entsprechend den Zeitpunkt vor Ort / der Reinigung.

Die Einplanung der vom Vertragspartner gewiinschten Reinigung erfolgt nach eingehender positiver Durchfiihrbarkeitsprifung so
schnell wie méglich.

Der Vertragspartner erhélt eine Auftragsbestétigung in Form eines Reinigungsplanes mit den fur ihn aktuellen Daten und eingeplanten
Reinigungsterminen. Diese Auftragsbestatigung erfolgt jéhrlich im Januar/Februar neu mit den aktuellen giltigen Daten. Die
Tourenplanung durch das Unternehmen fir ein folgendes Jahr kann erst nach Veréffentlichung der amtlichen Abfuhrpléne im
Dezember eines Jahres erfolgen. Auf Grund des Arbeitsaufwandes und der dortigen Anderungen kann es einige Zeit in Anspruch
nehmen bis zur vollstandigen Erstellung des jeweils fir den Vertragspartner individuell zu erstellenden Reinigungsplanes.

Trotz aller sorgféltigen Planung kann es grundsétzlich durch verschiedene Einflisse, die nicht zwangsléufig im Unternehmen
begriindet sind (Stau, UnregelméaRigkeit/Tourenanderungen in der Abfuhr des Entsorgers, Streik, Fahrzeugdefekt, im Winter, ...) zu
unerwarteten Reinigungsausféllen oder auch kurzfristigen Anderungen kommen. Daher gilt:

Vom Unternehmen verschuldete Ausfalle werden insofern nach Méglichkeit noch am nachsten Vormittag;
sollte uns dies jedoch nicht mdglich sein ohne Berechnung ersatzlos gestrichen.

StraBen und Wege werden fir die Durchfuhrung nur befahren, wenn dies ohne Geféhrdung der eingesetzten Fahrzeuge und ihrer
Besatzung oder anderer Personen oder Sachen mdglich und eine ausreichende Wendemdglichkeit fir die Fahrzeuge vorhanden ist.
Das Befahren und Betreten der Straen und Wege muss insbesondere auch nach den geltenden Unfallverhitungsvorschriften
zuléssig sein. Der Standplatz der Behalter und der Transportweg zum Reinigungsfahrzeug muss frei von Treppen, befestigt, befahrbar
und verkehrssicher sein, insbesondere sauber, gleitsicher, frei von Eis und Schnee, sowie bei Dunkelheit beleuchtet sein. Liegen diese
Voraussetzungen nicht vor, wird das Unternehmen gegebenenfalls keine Reinigung durchfihren.

Der Vertragspartner hat die Abfallbehélter oder Gegensténde so zu halten, dass das Unternehmenspersonal ungehindert arbeiten
kann. Fur die ausreichende Zuganglichkeit Sorge zu tragen, so dass die Reinigung ohne Schwierigkeiten und Zeitverlust méglich ist.
Ebenso fur die einwandfreie Zuordnung und Erkennbarkeit des zu reinigenden Gegenstandes durch die Anbringung der Hausnummer.

In der Preiskalkulation zur Behalterreinigung sind keine Hol- oder Bringdienste enthalten und erfolgt ausschlie3lich als
LStraBenrandabholung”. Der Vertragspartner tragt dafir Sorge, dass seine Behalter unmittelbar an der Grundstiicksgrenze zu Stralle,
auf dem Sammelplatz oder der néchstliegenden durch das Reinigungsfahrzeug erreichbaren Strae am Reinigungstag bis mindestens
20.00 Uhr zur Reinigung bereitstehen oder wieder bereitgestellt werden.

Das Unternehmen behélt sich vor bei mehreren im Auftrag befindlichen zu reinigenden Behéltern des Vertragspartners (z.B. Bio +
Rest) diese aus tour technischen und logistischen Griinden an unterschiedlichen Zeitpunkten eines Tages zu reinigen. Dies kann
schon bereits darin begriindet liegen, dass ein Behalter bereits geleert worden ist, der andere Behalter aber noch nicht entleert worden
ist.

Nach erfolgreich durchgefiihrter Reinigung durch das Unternehmen steht eine gereinigte Tonne auf dem Kopf.

Eine zu reinigende Tonne wird gegebenenfalls durch das Unternehmen mit einer spezifischen Kennzeichnung versehen und dient zur
eindeutigen Identifizierung des Behélters des Auftraggebers. Grundsatzlich maf3gebend fir den Auftraggeber sind die im individuellen
Reinigungsplan genannten Termine zur Reinigung und die damit verbundene Bereitstellung zur Reinigung.

In Gebieten mit “Hofplatzentsorgung* werden die Millwerker nach Méglichkeit versuchen (es besteht rechtlich keinerlei Verpflichtung)
die GeféaRBe am Leerungstag entsprechend ihrer Kennzeichnung gegebenenfalls an der Grundstlicksgrenze zur Stral3e, auf dem
Sammelplatz oder der nachstliegenden durch das Reinigungsfahrzeug erreichbaren Strasse zu Reinigung stehen lassen und nicht
wieder zurlckstellen. Der Vertragspartner wird seine Tonne durch Anbringung eines Zettels , Tonne wird gereinigt, bitte stehen lassen.
(auch als Download auf unserer Internetseite) kennzeichnen.

“

Fur nicht bereitstehende oder verraumte Tonnen féllt nach Preisliste zusétzlich ein Transportzuschlag (TPZ) an. (siehe Anlage ,I*)

Der Vertragspartner tragt dafir Sorge, dass die Behalter unmittelbar an der Grundstiicksgrenze zu Stra3e, auf dem Sammelplatz oder
der nachstliegenden durch das Reinigungsfahrzeug erreichbaren Strae am Reinigungstag bis mindestens 20.00 Uhr zur Reinigung
bereitstehen und nicht wieder befullt werden. Wieder befullte oder auch nicht vollstandig geleerte Behalter oder nicht abbestellte
Reinigungen oder nicht mehr sichtbare und verraumte Behalter werden auf Grund der Anfahrt in Rechnung gestellt werden.

Zur ordentlichen Durchflihrung der Leistung bei Reinigungen in Miet-/Wohnobjekten werden vom Unternehmen vorgefertigte
Aushéange zur Mulltonnenreinigung in laminierter Art (DIN A 4) am Objekt zum Aushang gebracht, die auf die Reinigungsaktivitat
hinweisen. Die freie Zuganglichkeit der zu reinigenden GeféaRle bei Objekten, insbesondere die Bereitstellung der Behélter unmittelbar
an der Grundstiicksgrenze zur Strasse, auf dem Sammelplatz oder der nachstliegenden durch das Reinigungsfahrzeug erreichbaren
Strasse am Reinigungstag bis mindestens 20 Uhr ist durch die Hausmeister/Objektbetreuer zu gewahrleisten.

Fur Auftrage zur Reinigung von Papier - und Wertstofftonnen gelten Sonderregelungen zur Reinigung und erfolgen nur bei vorheriger
eindeutiger Absprache/Korrespondenz.

Das Unternehmen macht Betriebsferien ab dem 24.12. eines Jahres bis in den Januar des Folgejahres. In diesem Zeitraum finden
keinerlei Reinigungen statt. Daher ist am 23.12. eines Jahres die letzte Reinigungstour.

6. Rechnungserstellung
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1. Eine Rechnungsstellung erfolgt im Regelfall Viertel- bzw. halbjéhrlich.

2. Bei Rechnungsstellung sind Rechnungen von Vertragspartner sofort, ohne den Anspruch eines Zahlungszieles und ohne jeglichen
Abzug vollstandig zur Zahlung fallig.

3. Fur den postalischen Versand ohne einer dem Unternehmen gltigen E - Mailadresse berechnen wird pro Rechnungsversand ein
Kostenanteil in Hohe von ...(siehe Anlage: ,I*)... € Gleiches gilt auch fur durch den Provider des Vertragspartner zuriickgewiesener E-
Mail. Hier erfolgt die automatische Umstellung auf den Postversand im System des Unternehmens.

7. Zahlungen

1.  Grundsétzlich ist die Zahlungsweise das SEPA - Lastschriftverfahren. Hierzu wird der Auftraggeber dem Unternehmen die
entsprechenden Daten zur Abwicklung zu Verfligung stellen.

2. Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich an die im Zahltext der Rechnung abgedruckte Bankverbindung zu
leisten.

3. Bei Uberweisungen/Zahlungen durch den Auftraggeber sind grundsétzlich die Kundennummer und die Rechnungsnummer im
Verwendungszweck anzugeben.

4. Zurickgeleitete / nicht eingeldste Sepa - Lastschriften werden mit den, dem Unternehmen durch die Bank in Rechnung gestellten
Riucklastschriftgebuhren, mindestens jedoch ... (siehe Anlage: ,I) ...€, dem Vertragspartner erneut in Rechnung gestellt.

5. Unaufgeforderte Vorauszahlungen durch den Vertragspartner sind zur eindeutigen Zuordnung mit vollstandigem Namen, Anschrift und
der Kundennummer zu versehen um eine eindeutige Objektzuordnung zu gewabhrleisten.

6. Unaufgeforderte Zahlungen (z.B. bei vereinbartem Lastschrifteinzug wird trotzdem eine Uberweisung durch den Vertragspartner
getatigt) werden ausschlieBlich dem Kundenkonto gutgeschrieben und mit der néchstfolgenden Rechnung verrechnet. Fur durch den
Vertragspartner explicit angeforderte Riickiiberweisung berechnen wir eine Bearbeitungsgebuihr. (siehe Anlage: ,I*)

7. Um das Risiko des Zahlungsausfalls abzusichern, miissen wir uns entsprechend der jeweiligen Bonitat des Vertragspartners
vorbehalten, die vom Vertragspartner gewiinschte Leistung nur gegen Bar oder gar nicht durchzufiihren.

8. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn das Unternehmen tber den Betrag verfiigen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung
erst als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wird.

9. Erteile Lastschrifterméchtigungen erléschen bei einer Kiindigung automatisch mit dem rechtkréftigen Einzug / Zahlung der
Endabrechnung.

10. Bei Lastschrifterméchtigen, die wéahrend einer Laufzeit eines Reinigungspaktes ungiiltig oder entzogen werden, behalten wir uns die

Weiterfuhrung der Reinigungen ausdruckliche vor.

8. Zahlungsverzug / Mahnung / Mahnverfahren

1.

Wenn dem Unternehmen Umsténde bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Vertragspartners in Frage stellen, oder sich der
Vertragspartner dem Unternehmen gegeniiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug befindet, Lastschriften oder
Schecks nicht eingeldst werden, so werden alle bestehenden Forderungen aus der Auftragserteilung sofort zur Zahlung fallig. Das
Unternehmen ist in diesem Falle auBerdem berechtigt, Vorrauszahlungen oder Sicherheiten zu verlangen und bis zur vollstandigen
Zahlung alle Lieferungen oder Leistungen abzubrechen.

Gerat der Vertragspartner in Verzug, so ist das Unternehmen berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt Zinsen mit einem Zuschlag
von 2% uber den giiltigen Tarif der Bank des Unternehmens zu berechnen.

Das Unternehmen ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Vertragspartners Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schulden anzurechnen und wird den Vertragspartner uber die Art der folgenden Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und
Zinsen entstanden, so ist das Unternehmen berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

Es besteht keine gesetzliche Pflicht zur Zahlungserinnerung oder Mahnung!
Werden durch das Unternehmen Zahlungserinnerungen oder Mahnungen erstellt, werden diese dem Vertragspartner auf Grund der
zusatzlichen Bearbeitung mit einer Bearbeitungspauschale von... (siehe Anlage: ,I*) ...€ pro Stufe zusatzlich in Rechnung gestellt.

Zahlungen fiir in Verzug befindliche Forderungen, die einer Rechtsabteilung uibertragen sind, sind mit schuldbefreiender Wirkung
ausschlieB3lich an die durch die Rechtsabteilung im Zahltext angegebene Bankverbindung zu leisten.

Alle aus einem Zahlungsverzug entstehenden zusétzlichen Kosten gehen in vollem Umfang zu Lasten des Vertragspartners.

9. Datenschutz, Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung von Daten

1.

Das Unternehmen verarbeitet und erhebt personenbezogene Daten ausschlieBlich nur in dem vom Vertragspartner zur Verfigung
gestelltem Umfang.

Die Verarbeitung und Nutzung erfolgt zur Erfiillung der Leistungs- / Bestellabwicklung, sowie der Pflege der laufenden
Kundenbeziehung. Nach einer Kiindigung und der vollstandigen Vertragsabwicklung werden alle personenbezogenen Daten zunéchst
unter Berlicksichtigung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf im System des
Unternehmens geldscht.

Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind lediglich durch das Unternehmen direkt beauftragte
Dienstleistungspartner, die zur Abwicklung der Vertragsverhaltnisses bendétigt werden. Der Umfang beschrénkt sich auf das
MindestmaR.

Der Vertragspartner hat jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iber seine beim Unternehmen gespeicherten Daten.
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10. Leistungsgebiet

1. Bedingt durch unterschiedliche Nachfrage oder auch aus logistischen Griinden kénnen Reinigungen nicht in allen Ortslagen oder
Regionen gleichermafRen angeboten oder durchgefiihrt werden. Das Unternehmen wird bemiht sein, den Wiinschen des
Vertragspartners nach Moglichkeit zu entsprechen und/oder ihn in eine Warteliste aufnehmen.

11. Reklamation / Haftung
1. Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und / oder jederzeit verfugbar
gewahrleistet werden. Das Unternehmen haftet insoweit weder fiir die standige noch ununterbrochene Verfugbarkeit unserer Webseite
und der vom Unternehmen durchgefiihrten E-Mailiibersendung an den Vertragspartner nach dem von Unternehmen erfolgreich
durchgefuhrten E-Mailversand.

2. Reklamationen und / oder Beanstandungen zu einer vom Unternehmen beim Vertragspartner durchgefiihrten Reinigung sind
unverziglich noch am selben Tag, spéatestens jedoch an nachsten Morgen nach der durchgefiihrten Reinigung und grundsatzlich vor
einer erneuten Befullung durch den Vertragspartner dem Unternehmen anzuzeigen, damit dem Unternehmen die Mdglichkeit einer
eingehenden Prifung der Reklamation gegeben ist. Spatere Reklamationen kdnnen leider nicht mehr anerkannt werden.

11. Kundenservice
Fir Informationen oder Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung:

. Sie erreichen uns vorzugsweise per E-Mail

. Fir Auftragserteilung nutzen Sie bitte nach Moglichkeit das Bestellformular auf unserer Internetseite.

. Bei telefonischen Anfragen hinterlassen Sie bitte immer ihren Namen, Telefonnummer und das Anliegen auf dem AB,
sofern kein direkter Anschluss zustande kommt, da das Buro nicht standig besetzt ist.

HW Dienstleistung
Hans-Werner Schneekloth
Kamp 7

D - 24217 Schonberg / Holstein
info@hwdienstleistung.de
www.hwdienstleistung.de

Tel: 04344 / 414 366 (AB)

11. Anwendbares Recht — Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht.

Vertragssprache ist deutsch.

Fir eventuelle Rechtsstreitigkeiten sind deutsche Gerichte zusténdig.
Gerichtsstand ist Plon

pPLNE

12. Sonstiges

1. (Salvatorische Klausel)
Fir den Fall, dass eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein sollte, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Wir behalten uns vor, die allgemeinen Geschéftsbedingungen bei Bedarf jederzeit anzupassen
oder zu andern.

2. Unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen stehen auf unserer Internetseite jedem zur Einsicht in der jeweils giiltigen Fassung zur
Verfligung. Ausfertigungen in Papierform werden nur auf ausdruckliches Verlangen zur Verfugung gestellt.
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Bearbeitungspauschalen/ Gebiihren

e  Versandpauschale pro Sendung (Post)

. Bank - RucklastschriftgebUhr (Mindestbetrag)
(kann je nach Bank des Auftraggebers auch hoher ausfallen!)

e  Rickuberweisung unaufgeforderter Zahlung
e  Zahlungserinnerung / Mahnung pro Stufe
e  Transportzuschlag ab 5 Meter bis 15 Meter

e  Transportzuschlag ab 15 Meter

Stand 01.01.2023

1,60 Euro

7,00 Euro

6,00 Euro
6,00 Euro
2,00 Euro

5,00 Euro
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